I. Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich
Diese Geschéftsbedingungen der Firma

Protatec GmbH
01640 Coswig
Am Ringpark la
Deutschland

Telefon: +49(0)3523 53578 0
Fax: +49(0)3523 53578 20
E-Mail: info@protatec.de

nachfolgend "Verkaufer", gelten fir alle Verkaufe, Lieferungen und Leistungen des Verkaufers, die der
Kunde beim Verkaufer Gber den Onlineshop unter "www.decowunder-tapeten.de" gemaB § 312 b Abs. 2
BGB kauft. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen AGB eines Kunden, der nicht Verbraucher ist,
widersprochen.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss und Eingabefehler Onlineshop www.decowunder-tapeten.de

2.1. Die Darstellung unserer Produkte in unserem Internetauftritt beinhaltet lediglich eine Aufforderung
an den Kunden zur Abgabe eines Vertragsangebotes. Indem der Kunde eine Bestellung absendet, gibt er
ein Angebot im Sinne des § 145 BGB ab. Der Kunde erhalt eine Bestatigung des Empfangs der Bestellung
per E-Mail. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn Ihre Bestellung durch Lieferung der Ware bzw. durch
die Mitteilung der Auslieferung innerhalb von 2 Tagen angenommen wird.

2.2. Technische Darstellung des Bestellablaufes (§§ 312 c Abs. 2 und 312 e BGB iVm Artikel 246 § 3 Nr.
1 EGBGB) Warenauswahl treffen, Button "Warenkorb anzeigen" anklicken, Neukunden kénnen ohne
Registrierung fortfahren (Option 1) oder ein Kundenkonto anlegen (Option 2), Bestandskunden geben
Ihre "Login-Daten" ein (Option 3).

Neukunden geben Namen und Adresse ein, gegebenenfalls korrigieren und "weiter" klicken, Lieferadresse
Uberprifen, Versandart und Zahlungsart auswahlen und "weiter" klicken, Bestelllibersicht erscheint, AGB
sowie Widerrufsbelehrung durchlesen und akzeptieren, bitte Bestellung lGiberprifen und gegebenenfalls
korrigieren. AnschlieBend den Button "Bestellung absenden" anklicken.

2.3 Eingabefehler Onlineshop www.decowunder-tapeten.de

Der Kunde kann seine Eingaben vor Abgabe seiner Bestellung mit den vom Shop und Ihrem Browser zur
Verfligung gestellten technischen Mitteln korrigieren. Die Korrekturen kénnen mittels den (blichen
Tastatur- und Mausfunktionen, (Zurlick-Taste Ihres Browsers) direkt auf der vorherige Angebots-, bzw.
Bestellseite in den entsprechenden Eingabefeldern erfolgen. Die Bestellung kann vom Warenkorb vor
einer Bestellung noch geandert werden.

Eingabefehler kdnnen Sie auch dadurch berichtigen, dass Sie den Kaufvorgang abbrechen und ggf. von
vorn mit dem Bestellvorgang beginnen.

2.4 Vertragssprache
Fur den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfligung.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Die angegebenen Preise des Verkaufers sind als Endpreise zu verstehen, d.h. sie beinhalten
samtliche Preisbestandteile, einschlieBlich der gesetzlichen deutschen Mehrwertsteuer, die wiederum
gesondert ausgewiesen wird. Zu den Preisbestandteilen gehdren auch Verpackungs- und Versandkosten,
deren genauer Betrag bei der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot gesondert ausgezeichnet ist.
Andere Preisbestandteile sind im Einzelfall bei grenziiberschreitenden Lieferungen weitere Steuern (z.B.
im Fall eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben (z.B. Zélle). Auch diese werden im
Angebot gesondert aufgefiihrt.

3.2 Unsere Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, Rechnung, Lastschrift, Kreditkarte,
Wallet, Giropay oder per Sofortiiberweisung zahlbar, soweit nicht anders vereinbart ist. Lieferungen ins
Ausland erfolgen nur gegen Vorauskasse, Kreditkarte oder Wallet.

3.3 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung innerhalb von 14 (vierzehn) Tagen nach
Vertragsabschluss zu leisten. MaBgeblich ist der Zeitpunkt des Geldeingangs bei uns. Ansonsten wird der
Kaufpreis féllig, nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. Ist Kauf auf Rechnung



vereinbart, ist die Zahlung innerhalb von 20 (zwanzig) Tagen nach Vertragsabschluss zu leisten.

3.4 Zahlungen mit befreiender Wirkung kénnen entweder unmittelbar auf das von dem Verkaufer
angegebene Bankkonto, per Kreditkarte, Wallet, Giropay und Sofortiiberweisung auf unser
Moneybookerskonto wahrend des Onlinezahlvorgangs oder per Lastschrift bzw. Rechnungszahlung auf
unser Billpaykonto erfolgen.

3.5 Der Kunde ist zur Aufrechnung nur dann berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten,
rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt ist.

3.6 Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus
demselben Vertragsverhaltnis handelt.

3.7 Der Kaufer hat nach einem Widerruf die regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten Ware entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn der Kaufer bei einem hdheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht hat. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kaufer kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

4. Billpay Zahlungsarten
4.1 Kauf auf Rechnung

Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in der Rechnung genannten Kalendertag (20
Kalendertage nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung an unseren externen Partner Billpay GmbH
[www.billpay.de] fallig. Die Zahlungsart Kauf auf Rechnung besteht nicht fir alle Angebote und setzt
unter anderem eine erfolgreiche Bonitatspriifung durch die Billpay GmbH voraus. Wenn dem Kunden fir
bestimmte Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die
Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir unsere Zahlungsforderung
abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit schuldbefreiender Wirkung leisten.
Wir bleiben auch bei dem Kauf auf Rechnung tber Billpay zustandig fiir allgemeine Kundenanfragen (z.B.
zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen
oder Gutschriften.

4.2 Kauf per Lastschrift; Einzugsermachtigung; Bearbeitungsgeblihr bei Ricklastschriften

a.) Beim Kauf per Lastschrift ist der Zahlbetrag sofort zur Zahlung per Einzug durch unseren externen
Partner Billpay GmbH [www.billpay.de] von dem im Bestellprozess angegebenen Girokonto bei dem dort
angegebenen Kreditinstitut (das Girokonto) fallig. Hiermit ermachtigen Sie die Billpay GmbH widerruflich,
die von Ihnen durch den Kauf per Lastschrift zu entrichtenden Zahlungen zulasten des Girokontos durch
Lastschrift einzuziehen. Wenn das Girokonto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens
des kontoftihrenden Kreditinstituts keine Verpflichtung zur Einldsung. Teileinldsungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

b.) Die Zahlungsart Kauf per Lastschrift besteht nicht fiir alle Angebote und setzt unter anderem eine
erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Billpay GmbH sowie ein in Deutschland geflihrtes Girokonto
voraus. Wenn dem Kunden fiir bestimmte Angebote nach Priifung der Bonitat der Kauf per Lastschrift
gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit mit der Billpay GmbH, an die wir
unsere Zahlungsforderung abtreten. Der Kunde kann in diesem Fall nur an die Billpay GmbH mit
schuldbefreiender Wirkung leisten. Wir bleiben auch bei dem Kauf per Lastschrift (iber Billpay zustandig
fur allgemeine Kundenanfragen (z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung), Retouren, Reklamationen,
Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

c.) Mit der Angabe des Girokontos bestatigen Sie, dass Sie zum Bankeinzug Uber das entsprechende
Girokonto berechtigt sind. Riicklastschriften sind mit einem hohen Aufwand und Kosten fiir uns und die
Billpay GmbH verbunden. Im Fall einer Ricklastschrift (mangels erforderlicher Deckung des Girokontos,
wegen Erléschens des Girokontos oder Widerspruchs des Kontoinhabers) sind Sie deshalb verpflichtet,
eine Bearbeitungsgebuhr in H6he von EUR 12,00 pro Rucklastschrift zu zahlen. Weitergehende
Forderungen sind vorbehalten. Angesichts des Aufwands und der Kosten flir Ricklastschriften und zur
Vermeidung der Bearbeitungsgebiihr bitten wir Sie im Falle eines Widerrufs oder eines Rucktritts vom
Kaufvertrag, einer Retoure oder einer Reklamation, der Lastschrift nicht zu widersprechen. In einem
solchen Fall erfolgt nach Abstimmung mit uns die Rickabwicklung der Zahlung durch Rickliberweisung
des entsprechenden Betrags oder durch Gutschrift.

4.3 Ratenkauf
Fir Teilzahlungsgeschafte (Online-Ratenkauf) gelten erganzend unsere besonderen Vertragsbedingungen

fir Teilzahlungsgeschéafte. Wenn und soweit die besonderen Vertragsbedingungen fir
Teilzahlungsgeschéfte zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen im Widerspruch stehen, sind die


http://www.billpay.de/
http://www.billpay.de/

besonderen Vertragsbedingungen fur Teilzahlungsgeschafte vorrangig. Die besonderen
Vertragsbedingungen fir Teilzahlungsgeschafte kdnnen Sie hiereinsehen.

Baustein Datenschutzbestimmungen Ratenkauf:

Sollten Sie eine Bezahlung per Rechnung, per Lastschrift oder Teilzahlung (Ratenkauf) beabsichtigen, so
gelten die Datenschutzbestimmungen unseres externen Partners, der Billpay GmbH.

5. Liefer- und Versandbedingungen sowie Gefahriibergang
5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt regelmaBig auf dem Versandwege.

5.2 Soweit eine Lieferung an den Kunden nicht méglich ist, weil z.B. die gelieferte Ware nicht durch die
Eingangstir, Haustir oder dem Treppenaufgang des Kunden passt, oder weil der Kunde nicht unter der
von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Kunde mit
angemessener Frist angekiindigt wurde, tréagt der Kunde die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung.

5.3 Grundsatzlich geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
verkauften Ware mit der Ubergabe an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person iiber. Handelt
es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer (dieser handelt in Ausiibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit, siehe § 14 BGB), geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware am Geschaftssitz des
Verkaufers an eine geeignete Transportperson Uber.

6. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware des Verkaufers bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung im Eigentum des Verkaufers.

7. Mangelhaftung
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon abweichend gilt:

7.1 Ist der Kunde Unternehmer, begriindet ein unwesentlicher Mangel keine Mangelanspriiche. Darliber
hinaus hat der Verkaufer das Wahlrecht zwischen Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

7.2 Fiur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist flir M@ngelanspriiche bei neuen Waren zwei Jahre ab
Ablieferung der Ware an den Kunden, bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den
Kunden. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen bleiben dagegen unberihrt bei einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Haftung
aus Garantieversprechen sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit.

7.3 Fur Unternehmer betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist flir Mdngel ein Jahr ab
Gefahribergang. Sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln ausgeschlossen
beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung im Wege der Ersatzlieferung
erfolgt. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen flir den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben dagegen
unberihrt, gleiches gilt bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers,
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Haftung aus Garantieversprechen sowie in den Fallen
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Anspriche aus Produkthaftungsgesetz
gegeniiber dem Hersteller bleiben ebenfalls unberihrt.

7.4 Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und Riigepflicht
gemaB § 377 HGB (nu26424hj0). Unterldsst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die
Ware als genehmigt.

7.5 Ist die Nacherflllung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu verpflichtet, die zuerst
gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkaufer auf dessen Kosten zurlickzusenden. Die
Ricksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

7.6 Die Abtretung der Mangelanspriiche des Kunden ist ausgeschlossen.

8. Gerichtsstand

8.1 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen
bleibt hiervon unberihrt.

9. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts
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Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaBigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei.

I1. Gesetzliches Widerrufsrecht

Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss des
Vertrags in Auslibung Ihrer gewerblichen oder selbsténdigen Tatigkeit handeln, besteht das
Widerrufsrecht nicht. Fir Verbraucher gilt:

HEHHBHBBHBH BB HEHHH
Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf l(iberlassen
wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemas Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemafB § 312g Abs. 1 Satz 1
BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Protatec GmbH

GF Uwe Paffrath

01640 Coswig

Am Ringpark 1a

e-Mail: info@protatec.de
Fax +49(0)3523 53578 20

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriick zu
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick gewdhren beziehungsweise herausgeben,
miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir
gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der liber die Priifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es
etwa im Ladengeschift moéglich und iiblich ist.

Paketversandfihige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die
regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht
iibersteigt oder wenn Sie bei einem hdoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfiahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

HUHHBERBHBEBBBHBERBHBBERBHEH

III1. Copyright

Alle Inhalte (Bilder, Textmaterial usw.) unterliegen dem Copyright durch Protatec GmbH bzw. dem der

jeweiligen Eigentliimer. Die Verwendung und Veroffentlichung dieses Materials ist nur mit schriftlicher
Genehmigung und Quellverweis gestattet. Zuwiderhandlungen werden zivil- wie strafrechtlich verfolgt.

IV. Datenschutzerkldarung



Wir verwenden Ihre Bestandsdaten ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Die vom Besteller im Rahmen der Bestellung eingegebenen persoénlichen Daten wie Kreditkartennummer,
Bankleitzahl, Bankkontonummer, Name und Adresse werden verschlisselt und dadurch bei der
Ubertragung im Internet gegen den Zugriff von Unbefugten geschiitzt. Das Unternehmen benutzt ein
sicheres Ubertragungsverfahren - die sogenante "Secure Socket Layer" (SSL)-Ubertragung - um
Kundendaten zu verarbeiten.

Bei einer Anmeldung zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung und
Marktforschung bis zur Abmeldung von unserem Newsletter.

Wir mdchten Sie darauf hinweisen, dass Sie Ihre erteilten Einwilligungen jederzeit mit Wirkung flr die
Zukunft widerrufen kénnen.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung Ihrer
gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an info@protatec.de oder senden Sie uns Ihr
Verlangen per Post oder Fax.

Protatec GmbH

GF Uwe Paffrath

01640 Coswig

Am Ringpark la

e-Mail: info@protatec.de
Fax +49(0)3523 53578 20

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht
ohne Ihre ausdrickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon
sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B.
das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der tUbermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum. Ihre schutzwiirdigen Belange werden gemaB den gesetzlichen Bestimmungen
bericksichtigt.

Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen dazu, unser Angebot
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem
Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies
sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Cookies
richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Wir erfassen keine
personenbezogenen Daten Uber Cookies.

Méglicherweise benutzt diese Website Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
("Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website wird an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports Uiber die Websiteaktivitaten flr die Websitebetreiber
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte
Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google
verarbeiten. Sie kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website
erkléren Sie sich mit der Bearbeitung der Gber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Da die Weitergabe von IP-Adressen in Deutschland datenschutzrechtlich problematisch ist, erfolgt im
Gegensatz zur Voreinstellung von Google Analytics vorliegend keine Weitergabe Ihrer IP an Google, diese
wird vielmehr verschleiert, sodass den Anforderungen des Datenschutzes entsprochen wird.

V. Vertragsspeicherung
1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen werden Ihnen auch Ubersendet. Bitte sichern Sie diese
vorsorglich auch selber, indem Sie Uber die Druckfunktion Ihres Browser diese Seite ausdrucken.

2. Die Bestelldaten kénnen Sie unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken und damit sichern. Der
Vertragstext wird nach Vertragsschluss bei uns gespeichert. Die konkreten Bestelldaten werden Ihnen
per Email zugesendet und sind bei Registrierung im LogIn-Bereich unter ,MEIN KONTO" einsehbar.



VI. Garantieerklarung

Die Firma Protatec GmbH gewahrt auf die von ihr vertriebenen Produkte gegeniiber dem Kaufer eine
Garantie mit der in der Beschreibung angegebenen Dauer, ohne Angabe fiir die Dauer von 2 Jahren, die
sich nach folgenden Regelungen bestimmt:

1. Verhidltnis zu anderen Gewahrleistungsrechten und zum nationalen Recht

a) Durch diese Garantie werden die Rechte des Kaufers gegen die Firma Protatec GmbH aus dem
geschlossenen Kaufvertrag, insbesondere die Gewahrleistungsrechte nicht berihrt. Die gesetzlichen
Gewdhrleistungsrechte wie z.B. das Nacherfillungsrecht, das Riicktritts- oder das Minderungsrecht und
das Schadensersatzrecht sind vorrangig und werden durch diese Garantiebestimmungen nicht
eingeschrankt.

b) Die vorstehenden Garantiebedingungen der Firma Protatec GmbH gelten soweit sie dem jeweiligen
nationalen Recht im Hinblick auf Garantiebestimmungen, sowie Gewahrleistungsbestimmungen nicht
entgegenstehen. Sollten sie entgegenstehen gilt die jeweilige nationale Garantie- oder
Gewadhrleistungsbestimmung vorrangig.

2. Garantieleistungen

a) Die Firma Protatec GmbH garantiert EU-weit, dass die von ihr vertriebenen Produkte, bei welchen es
sich um neue Produkte handelt, frei von Mdngel in Werkstoff und Werkarbeit sind. MaB3stab hierfir ist der
Ubliche Stand der Technik bei vergleichbaren Produkten.

b) Die Firma Protatec GmbH gewahrt nach MaBgabe der hier beschriebenen Bedingungen eine Garantie
von zwei Jahren, gerechnet ab dem Erwerb des Produktes durch den Kaufer. Die Dauer der gesetzlichen
Gewadhrleistung wird durch diese Regelung nicht eingeschrankt.

c) Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn zusammen mit dem Produkt die Kopie der
Originalrechnung, bzw. des Kassenbeleges der Firma Protatec GmbH zugesandt wird.

d) Andere als die vorgenannten Garantieleistungen werden nicht gewéhrt. Die gesetzliche
Gewahrleistung wird hiervon nicht berthrt.

e) Auf die im Rahmen der Nachbesserung eingebauten oder reparierten Teile wird bis zum Ablauf der
Garantiefrist der urspringlich erworbenen Produktgarantie geleistet. Dies gilt auch fur Produkte, die
nachgeliefert wurden.

3. Garantiebestimmungen und Garantieabwicklung

a) Im Falle der Geltendmachung eines Garantieanspruches hat sich der Kaufer mit der Firma Protatec
GmbH in Verbindung zu setzen. Von dieser erhélt er einen kostenfreien Riicksendeschein flir das Produkt
und einen Garantieantrag, welcher zusammen mit dem Produkt an die Firma Protatec GmbH zu senden
ist.

Die Firma Protatec GmbH wird prifen ob ein Garantiefall vorliegt und einen Priifbericht erstellen,
welchem dem Kaufer zugesandt wird.

b) Bei berechtigten Garantieanspriichen wird das reklamierte Produkt ersetzt und versandkostenfrei an
den Kaufer zurtickgesandt.
Evtl. vorverauslagte Versandkosten des Kaufers erhalt dieser von der Firma Protatec GmbH zuriick.

¢) Bei negativem Priifbericht wird die Firma Protatec GmbH den Kaufer Uber die fehlende
Garantieberechtigung informieren. Wird auf diese Mitteilung hin innerhalb von 2 Wochen kein schriftlicher
Austauschauftrag gegen Ubernahme der Kosten erteilt, so wird die Firma Protatec GmbH das (ibersandte
Produkt an den Kaufer zuriicksenden. Die Kosten fiir Versand und Verpackung werden dabei gesondert in
Rechnung gestellt und per Nachnahme erhoben.

d) Produkte bei denen die Garantie aufgrund eines negativen Priifberichtes von der Firma Protatec GmbH
abgelehnt worden ist, werden nur gegen Kostentibernahme durch den Kaufer ersetzt. Wird ein
Austauschauftrag gegen Kostentibernahme erteilt, so werden die Kosten fiir Versand und Verpackung
zusatzlich ebenfalls dem Kaufer gesondert in Rechnung gestellt.

e) Sollte das Produkt verandert oder angepasst werden miissen, um den geltenden nationalen - oder
Ortlichen technischen - oder sicherheitstechnischen Anforderungen des Landes zu entsprechen, das nicht
das Land ist, fir welches das Produkt urspriinglich konzipiert und hergestellt worden ist, gilt dies nicht
als Material - oder Herstellungsfehler. Die Garantie umfasst im Ubrigen nicht die Vornahme solcher



Veranderung oder Anpassung, unabhangig davon, ob diese ordnungsgemaB durchgefiihrt worden sind
oder nicht. Die Firma Protatec GmbH Ubernimmt im Rahmen dieser Garantie fir derartige Veranderung
auch keine Kosten.

4. Ausschluss der Garantie
Die Garantie ist ausgeschlossen:

a) bei unsachgemaBer Benutzung oder Fehlgebrauch des Produktes fiir einen anderen als seinen Ublichen
Zweck unter Nichtbeachtung der Bedienungs- und Wartungsanleitungen der Firma Protatec GmbH oder
der Herstellerfirma,

b) bei Gebrauch des Produktes in einer Weise, die den geltenden technischen - oder
sicherheitstechnischen Anforderungen in dem Land, in dem das Produkt gebraucht wird, nicht entspricht,

c) bei Schaden, die durch héhere Gewalt oder andere von der Firma Protatec GmbH nicht zu
vertretenden Ursachen bedingt sind,

d) wenn das Produkt durch eine nicht autorisierte Werkstatt oder Person eingebaut, repariert oder
geodffnet wurde,

e) wenn zusatzlich am Produkt Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung die Firma Protatec GmbH
oder der Hersteller nicht genehmigt hat oder das Produkt in einer von der Firma Protatec GmbH oder
dem Hersteller nicht genehmigten Weise verandert worden ist,

f) bei unsachgemaBer Wartung oder unsachgemaBer Pflege,

g) bei natirlichem VerschleiB des Produktes.

5. Weitere Versagungsgriinde

a) Weitergehende Anspriiche bestehen aus dieser Garantie nicht. Insbesondere sind von der Garantie
weder Ersatzanspriiche wie z.B. die Stellung eines Ersatzfahrzeuges fiir die Dauer der Priifung oder
sonstiger Schadenersatzanspriiche erfasst.

b) Die Ein - und Ausbaukosten werden von der Garantie nicht erfasst.
¢) Durch die vorliegende Garantie werden die gesetzlichen Rechte insbesondere

Gewahrleistungsanspriiche gegentber der Firma Protatec GmbH und mdgliche Anspriche aus dem
Produkthaftungsgesetz gegen die Firma Protatec GmbH nicht beschrankt.

6. Ubertragung der Garantie
a) Die Garantie wird ausschlieBlich fiir den urspriinglichen Kaufer des Produktes geleistet und ist nicht
Ubertragbar.

b) AuBer der Firma Protatec GmbH ist kein Dritter berechtigt Garantieversprechen fiir die Firma Protatec
GmbH abzugeben.

7. Schadensersatzanspriiche

a) Wegen Schlechtleistung der Garantie stehen dem Kaufer keine Schadensanspriiche zu, insbesondere
auch nicht wegen Folgeschaden.

b) Die Firma Protatec GmbH beschrankt sich in allen Fallen auf den Warenwert des Produktes.

¢) Die gesetzlichen Schadenersatzreglungen bleiben hiervon unberihrt.

8. Schlussregelungen

a) Anderungen und Ergénzungen der Garantiebestimmungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur

die Anderung des Schriftformerfordernisses.

b) Sollte eine Regelung der Garantiebestimmungen unwirksam sein, so berlhrt dies die Uibrigen
Garantiebestimmungen nicht.

c) Die Kontaktadresse der Firma Protatec GmbH zur Garantieabwicklung lautet:

Protatec GmbH



Am Ringpark 1la

01640 Coswig

Fax +49(0)3523 53578 20
e-Mail: info@protatec.de

VII. Impressum

Protatec GmbH
Am Ringpark 1a
01640 Coswig
Deutschland

Telefon: +49(0)3523 53578 0
Fax: +49(0)3523 53578 20
E-Mail: info@protatec.de

Anmeldenummer im ortlichen Handelsregister oder anderen Registern:
HRB 25094 am AG Dresden

Geschaftsfiihrer: Uwe Paffrath

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE 251458967



